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OGRANICZONA GWARANCIJA NA KRYSTALICZNE MODULY

FOTOWOLTAICZNE

Astronergy Solar module GmbH (zwany dalej,Astronergy”) udziela nabywcy (zwanemu

dalej ,Klientem”) ograniczonej gwarancji producenta na krystaliczne moduty fotowoltaicz-

ne Astronergy. Warunki ograniczonej gwarancji sg nastepujace:

1. Ograniczona 12-letnia gwarancja na
produkt - naprawa, wymiana lub zwrot

ceny

Z zastrzezeniem wytaczen i ograniczen zawartych w punkcie 3
tego dokumentu, Astronergy gwarantuje, ze jego krystaliczne
moduty fotowoltaiczne (nazywane dalej,Modutami”), skfada-
jace sie z zamontowanych fabrycznie ptyt szklanych, komorek
fotowoltaiczne, folii, ramy, komponentéw elektronicznych,
puszki przytaczeniowej, ztaczek i przewoddw, pozostang wolne
od wad materiatowych i wynikajgcych z procesu technologicz-
nego w standardowych zastosowaniach, warunkach pracy,
instalacji, eksploatacji i konserwacji, w okresie 12 lat od daty
dostawy do odbiorcy koricowego, ale rozpoczecie okresu gwa-
rancyjnego (zwane dalej ,Poczatkiem gwarancji”) nie moze
nastapi¢ pozniej niz w ciggu 6 miesiecy od daty dostarczenia
modutu do pierwszego nabywcy Astronergy.

Jezeli w module wystapi wada materiatowa lub wynikajaca
z procesu technologicznego, ktéra zostata stwierdzona w wyzej
wymienionym okresie, Astronergy wedtug wtasnego uznania
w zaleznosci od rodzaju wady, dokona naprawy lub wymiany
modutu, lub zwréci cene wadliwego modutu, jaka zaptacit
klient. Okreslenia: ,wady materiatowe lub technologiczne” zo-
staty zdefiniowane w normie IEC 61215 Clause 7 (PN-EN 61215
p. 7), IEC 61215 Clause 10.1 (PN-EN 61215 p. 10.1) oraz IEC
61730 Clause 10.1 (PN-EN 61730 p. 10.1) dla wad wizualnych, i
w IEC 61215 (PN-EN 61215 p. 10) dla wad

elektrycznych i mechanicznych. Poniewaz kazdy mate-
riat  wystawiony na dziatanie czynnikéw srodowiskowych
podlega naturalnej degradacji (starzeniu sie), rGwniez wy-
glad elementéw modutu w okresie gwarancyjnym moze
ulec zmianie.

Opcje naprawy, wymiany lub zwrotu ceny zakupu wa-
dliwych modutéw sg jedynymi mozliwymi sposobami
zaspokojenia roszczen gwarancyjnych przewidzianych
w tej Ograniczonej gwarancji modutéw krystalicznych,
i nie moga byc¢ przedtuzone ponad wspomniany wyzej
okres 12 lat. Opcje reklamacyjne beda realizowane wy-
tacznie wobec Klienta koncowego. Podane tutaj warunki
ograniczonej gwarancji krystalicznych modutéw fotowol-
taicznych nie odnoszga sie do mocy wyjsciowej, dla ktorej

warunki zostaty przedstawione w punkcie 2.

2. Ograniczona gwarancja mocy - ogra-

niczone srodki zaradcze

Z zastrzezeniem wytaczen i ograniczen zawartych
w punkcie 3 tego dokumentu, Astronergy gwarantuje
ze moc szczytowa jego modutu(éw) w warunkach testu
standardowego STC (STC - Standard Testing Conditions
— spektrum $wiatta AM 1,5; nastonecznienie 1000 W/m?;
temperatura komoérek 25°C) nie spadnie ponizej 97,5%
znamionowej mocy szczytowej podanej w danych tech-

nicznych modutu, w ciggu pierwszego roku od daty
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dostawy do Klienta koricowego, ale pod warunkiem ze
nie mineto 6 miesiecy od daty dostarczenia modutu do
pierwszego nabywcy Astronergy (,Poczatek gwarancji”),
lub szczytowa moc wyjsciowa nie zmniejszy sie wiecej niz
0 0,7% na rok znamionowej mocy szczytowej okre$lonej
w warunkach STC, w okresie od drugiego roku do dwu-
dziestego pigtego roku. W rezultacie, z koncem dwudzie-
stego piatego roku, liczac od poczatku gwarancji, wyjscio-
wa moc modutu nie spadnie ponizej 80,7% wyjsciowe;j
mocy znamionowej w warunkach STC.

100,00 % W Gwarantowana liniowa wydajno$¢ modutu fotowoltaicznego

Standardowa wydajno$¢ modutu fotowoltaicznego
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W razie spadku mocy ponad podane wyzej wartosci, co
zostanie potwierdzone przez Astronergy lub strone trze-
cig za obopdlnym porozumieniem, Astronergy (wedtug
wilasnego wylacznego uznania) kwalifikuje, czy wystapit
btad materiatowy czy technologiczny i istnieje prawo do
roszczenia w ramach ograniczonej gwarancji na krysta-
liczne moduty fotowoltaiczne. W celu wyréwnania straty
mocy, Astronergy wedtug wtasnego uznania, dostarczy
klientowi dodatkowe moduty, lub dokona naprawy albo
wymiany modutéw uszkodzonych.

Srodki zaradcze okreslone w punkcie 2 stanowia jedyne
i wytgczne zadosc¢uczynienie dotyczace ,Ograniczonej
gwarancji mocy - ograniczonych srodkéw zaradczych”.

Uwaga: tolerancja pomiaréw mocy, o ktérych mowa

80,70 %

w niniejszym dokumencie, prowadzonych zgodnie z nor-

m3a PN-EN 60904 wynosi +£3%.

3. Wylaczenia i ograniczenia gwarangji

A. W kazdym przypadku roszczenia gwarancyjne nalezy
zgtasza¢ w okresie obowigzywania gwarancji, zgodnie
z wymogami podanymi w punkcie 4 niniejszych warun-
kéw ograniczonej gwarangji.

B. Warunki ograniczonej gwarancji nie obowiazuja
w przypadku modutéw, ktére:

- Sg niewtasciwie uzywane, niewtasciwie obchodzono sie
z nimi, zostaty zaniedbane lub ulegty uszkodzeniu wsku-
tek wypadku;

« Byly przerabiane, rozmontowywane, przeinstalowywane,
i/lub nieprawidtowo zainstalowane albo aplikowane;

« Sg stosowane niezgodnie z instrukcja montazu i konser-
wacji Astronergy;

«Naprawiano lub modyfikowano przez osoby, ktére wcze-
$niej nie otrzymaty autoryzacji lub zatwierdzenia przez
Astronergy;

« Ulegty uszkodzeniu w zwiazku z osprzetem zwigzanym
z modutami;

« Zostaty zainstalowane w nietypowych warunkach sro-
dowiskowych (wysoka temperatura, wysoka wilgotnos¢,
itp.) odbiegajacych od podanych w specyfikacji produktu
i instrukgji instalacji;

+ Sg stosowane do celéw niezwigzanych z wytwarzaniem
energii stonecznej;

« Zostaty potaczone z modutami jakiegokolwiek innego
producenta modutéw fotowoltaicznych lub z odmien-
nymi modelami modutéw Astronergy lub o innej mocy
wyjsciowej, o ile takie zastosowanie nie zostato wczesniej
zatwierdzone przez Astronergy;

« Zostaty uszkodzone wskutek transportu lub sktadowania

niezgodnie z warunkami okreslonymi przez Astronergy;
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+ Noszg slady typowego zuzycia jak zadrapania, plamy, zuzycie
mechaniczne, rdza, degradacja, odbarwienia lub inne zmiany,
ktére wystapity po wysytce z Astronergy, a ktére nie wplywaja
na wydajnos¢ elektryczna lub wytrzymatos¢ mechaniczng
i w okresie gwarancji nie dotycza wytacznie zmian wizualnych,
jak:

a. Nieistotne odbarwienia laminatu.

b. Nieistotne zmniejszenie przejrzystosci szkta.

¢. Nieistotne zwiekszenie szorstkosci powierzchni.

d. Nieistotne uszkodzenia ramy wynikajgce z oddzia

tywania srodowiska.

e. Nieistotne uszkodzenia puszki przytaczeniowe;j

wynikajace z oddziatywania srodowiska lub

oznaki korozji.

f. Nieistotne uszkodzenia ztaczy lub kabli wynikaja

ce z oddziatywania srodowiska lub oznaki korozji.

g. Nieistotne uszkodzenia elementéw ramy wynika

jace z oddziatywania srodowiska.
« Zostaty uszkodzone wskutek przepie¢, pozaru, powodzi,
przypadkowo uszkodzone lub wskutek innych zdarzer wywo-
fanych sitami natury, przez sity wyzsze lub inne nieprzewidzia-
ne okolicznosci bedace poza zasiegiem Astronergy.
C. Warunki ograniczonej gwarancji krystalicznych modutéw
fotowoltaicznych nie przewiduja pokrycia kosztéw zwiaza-
nych z transportem, odpraw celnych ani kosztéw zwigzanych
ze zwrotem modutéw , ponowng wysytka naprawionych lub
wymienionych modutéw, zwigzanych z montazem, demonta-
zem i ponowng instalacjg modutéw, lub zwrotu kosztow zwig-
zanych z utratg zyskow wynikajacych z przestoju elektrowni.
D. Roszczenie gwarancyjne modutu nie zostanie uznane, jeze-
li typ lub numer seryjny modutu zostanie przerobiony, usu-
niety lub nie jest czytelny.
E. Astronergy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
0s06b lub mienia ani inne straty lub szkody wynikajgce z jakie-

gokolwiek powodu pozostajgcego w zwigzku z Modutami,

wynikajgce bezposrednio lub posrednio ze stosowania
Modutéw, w tym bez ograniczen z ich uzytkowaniem
i instalacja. Astronergy w zadnym przypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za przypadkowe, wynikowe straty
eksploatacyjne, straty zyskéow, przychodoéw, produkcji
lub inne straty. £3czna odpowiedzialnos¢ Astronergy nie
moze przekroczy¢ kwoty widniejgcej na fakturze, ktérag

klient zapfacit za modut.

4, Zgtoszenie roszczenia

A. Roszczenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ do (a) sprze-
dawcy ktéry dostarczyt modut, lub (b) do autoryzowane-
go dystrybutora Astronergy ktory sprzedat modut, lub (c)
bezposrednio do Astronergy, adres: Chint-Allee 8, D 15236
Frankfurt (Oder), Germany (infolinia: +49 (0)335 521 13
333 i customerservice@astronergy.de, gdzie klienci moga
otrzymac do wypetnienia oficjalny formularz zgtoszenia
reklamacyjnego.

B. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przestac listem poleco-
nym lub przesytka kurierska albo w innej pisemnej formie
wymaganej dla zachowania formy prawnej. Zgtoszenie
reklamacyjne musi zawiera¢ informacje o typie i modelu
modutu, numer seryjny wadliwego modutu(éw) (odczy-
tane z tabliczki znamionowej modutu), date instalacji,
lokalizacje i adres instalacji, doktadny opis uszkodzenia (w
miare mozliwosci, dodatkowe informacje, ktére mogtyby
utatwic analize uszkodzenia, fotografie uszkodzonego
modutu, schemat instalacji, zapisy z monitoringu danych),
dotaczy¢ kopie faktury zakupu i dokumentu dostawy
z datg dostawy, oraz potwierdzi¢ klauzule: "Niniejszym ak-
ceptuje i zgadzam sie na okreslenie wtasciwosci prawnej,
wybér biegtego rzeczoznawcy i arbitrazu, zgodnie z punk-
tem 6 warunkdéw ograniczonej gwarangji na krystaliczne

moduty fotowoltaiczne"
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Niekompletne zgtoszenie reklamacyjne, ktére nie spetnia
wymogow terminowych podanych w punkcie 4 C, nie zo-
stanie rozpatrzone.

C. Wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarangji tra-
ca waznosc jezeli (a) klient nie powiadomi Astronergy
o uszkodzeniu w formie pisemnej zgodnie z punktem 4 A
w ciggu pierwszych trzydziestu (30) dni po stwierdzeniu
uszkodzenia lub po tym jak klient powinien zauwazy¢
defekt zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji; lub (b)
klient nie rozpocznie postepowania sgdowego lub arbitra-
zowego w Ciggu szesciu (6) miesiecy po ztozeniu roszcze-
nia gwarancyjnego.

D. Astronergy moze dostarczy¢ inny typ modutu (w razie
koniecznosci o innych wiasciwosciach) w celu wymiany
uszkodzonego modutu, jezeli w momencie sktadania
roszczenia gwarancyjnego reklamowany modut nie jest
juz produkowany.

E. Naprawa, wymiana lub dostawa dodatkowego modutu
nie powoduje odnowienia ani przedtuzenia okresu gwa-
rancji.

F. Kazdy reklamowany/wadliwy produkt, ktory zostat wy-
mieniony, staje sie wtasnoscig Astronergy. Reklamowany/
wadliwy produkt powinien zosta¢ zwrdcony do Astroner-
gy lub zutylizowany zgodnie z dyspozycja Astronergy na
koszt Klienta.

5. Klauzula salwatoryjna

Jezeli jakas czes¢, zapis lub postanowienie niniejszych
warunkdéw ograniczonej gwarancji modutéw fotowolta-
icznych, lub ich zastosowanie do dowolnej osoby lub oko-
licznosci, zostanie uznane za nieprawidtowe, niewazne
lub niewykonalne, taka sytuacja nie wptywa na pozostate
postanowienia warunkéw ograniczonej gwarancji mo-
dutéw fotowoltaicznych, ktére pozostaja wazne. Wszelkie

czesci, zapisy i postanowienia niniejszych warunkéow

ograniczonej gwarancji modutéw fotowoltaicznych trak-

tuje sie rozdzielnie.

6. Spory

Zarzut braku dziatania, niezaleznie od formy, wynikajacy
z lub w jakikolwiek inny sposéb zwigzany z niniejszymi
warunkami ograniczonej gwarancji modutéw fotowol-
taicznych, moze zosta¢ wniesiony przeciw Astronergy
W czasie powyzej szesciu (6) miesiecy po wystapieniu
przyczyny roszczenia.

Astronergy dla wygody klientéw moze dostarczy¢ warun-
ki gwarancji w wielu wersjach jezykowych. W razie nieja-
snosci rozstrzygajaca jest wersja niemiecka. W przypadku
sporéw dotyczacych roszczeh gwarancyjnych, decydujace
beda opinie renomowanych instytutéw wybranych przez
Astronergy, takich jak Fraunhofer ISE z Freiburga, Niemcy
lub TUV Rheinland z Kolonii/Chin, TUV SUD z Chin, Inter-
tek, CSA lub inne labolatoria badawcze (CBTL) akredyto-
wane przez IECEE. Wszelkie optaty i koszty ponosi strona
przegrywajaca, o ile nie uzgodniono inaczej. Ostateczne

prawo interpretacji przystuguje Astronergy.

CORPORATE HEADQUARTER & MANUFACTURING PLANT
Astronergy Solarmodule GmbH

Chint-Allee 8

15236 Frankfurt/Oder

Niemcy

Tel.: +49 (0)335 521130

Fax: +49 (0)335 52113491
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